RUBI PRIVACY POLICY

Chinh Sach bao mat

(ban thao 1.0 - 30/04/2022)




CHINH SACH - TAI LIEU NGU'O'I DUNG.
(Bén thdo 1.0 - Ap dung tir 30/04/2022)

GIO|I THIEU TAI LIEU.

Chinh sdch Bdo mét ndy duoc viét dé gidi thich ré hon cdch chung téi thu thép va st
dung di¥ liéu cd nhén cua ban, ddng thoi sé cé gdng tudn thd ludt phdp, quy dinh cla cdc
quéc gia khdc nhau va cdc quy dinh chung cé thé lién quan dén chinh sdch bdo mat théng
tin cua chung téi. Chinh sdch Bdo mat nay la mét hop déng rang budc va ban phéi déng y
vdi né & murc dé twong tw nhuv Diéu khodn & Diéu kién cua ching téi dé st dung dich vu
cua chung téi.

Chu y: Chinh sdch Bdo mat ndy cé thé duoc sira déi theo thdi gian vi vay héy kiém tra
lai thworng xuyén. Cdc phién ban luén duoc ddnh sé thi tw tdng ddn va duoc ddnh déu
nhi¥ng vi tri chinh stra hodic cGp nhdt mdi bdng “ndi dung gach chén”

MUC LUC
1: Muc dich cua tai liéu chinh sach bao mat nay

2: Thu thap va st dung thong tin ca nhan

3: Dja chi IP va théng tin thiét bi.

4: Cong bb théng tin ngudi dung

5: Truy cap va thay ddi thong tin cd nhan

6: GDPR - (Quy dinh chung vé bao vé dit liéu cta Lién Minh Chau Au)
7: Bao vé thong tin cad nhan

8: Quy tac lwu va cung cap thong tin cho bén thi ba

9: Thoéng tin lién két nén tang

10: Quy tac vé thay déi va luu trir tai liéu nay
11: Lién hé va dat cau hoi
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1: Muc dich chinh cda tai liéu chinh sach bao mat nay.

Tai liéu chinh sdch bdo mat nay (Tiéng Anh “Privacy Policy Document”) mé ta cdc logi
théng tin ma nén tdng Rubi Social (sau ddy dworc goi la “Rubi” hodc “ching téi” hodc “téi” )
thu thdp théng tin théng qua cdc trang web va t*ng dung cta thudéc pham vi nén tdng chung
cta chung téi gém: Trang web: Rubi.network, Rubi.Social, Rubi.click va cdc trng dung hodc
céng cu mé réng cua ching téi (sau déy goi chung Id “nén tdng”). Bdng viéc s dung nén
tdng cua chung téi dé€ thu thdp théng tin cua ngudi st dung (sau déy duoc goi la “ngudi
dung” hodc “ban”) va chung téi cam két bdo mat théng tin trong pham vi cho phép, thuéc
dao lugt bdo mat théng tin 1998 (DPA-1998) hodc tham khdo mét phén cua dao ludt dé.
Ngoai ra chung téi ciing tham khédo quy dinh chung vé bdo mat dit liéu cia lién minh chéu
Au (GDPR) dé hoan thién ndi dung tdi liéu nay.

Chinh sdch bdo mat nay cung vdi tai liéu “Diéu khodn dich vu” cia chung téi sé chi ra
viéc chung téi diéu chinh, thu thép va xu ly théng tin cd nhén cua ban nhu thé nao.

“Théng tin cd nhén” dwoc hiéu lad nhdn dang cd nhén cda ban hodc cdc théng tin khdc
ma qua dé danh tinh cda ban cé thé duoc xdc minh mét cdch hop ly. Diéu nay cé thé bao
gém nhirng théng tin ma ban déng thudn cung cép cho ching téi khi truy cdp va st dung
nén tdng cua Rubi, gém tén, dia chi, dia chi email va cdc théng tin nhédn dang khdc cua ban.

Nhw vy muc dich cua tai liéu ndy nham théng bdo cho ban biét vé:

e Cdc logi théng tin cd nhdn ma ching téi thu thdp vé ban va cdch st dung né.

e Viéc st¥ dung théng tin lién quan dén dia chi IP va cookies dé cdi thién viéc giao tiép
gilta nguoi ding va nén téng.

e Théng tin cua ban sé duworc ching téi hodc bén thit ba si dung nhw thé ndo?

e Quyén va khd ndng truy cép dé stra va xod théng tin cd nhén cda ban.

e Cdc bién phdp bdo mat duoc chung téi dp dung dé ngdn chdn viéc mét mat va so
dung sai muc dich trong pham vi dugc kiém sodt béi chung téi.

2: Thu thap va st dung thong tin ca nhan.

Bdng viéc ddng ky tai khodn ngudi ding trén nén tdng Rubi, dong nghia ban dé ddng y
cho phép chiung téi s&t dung nhitng théng ma ban dé cung cép trong giao dién ddng ky.
Chung téi ciing dwoc quyén st dung nhitng théng tin cta déi tdc hodc mét ngudn thir 3 cung
cdp mét cdch hop phdp cho ching téi nhdm céi thién viéc nhdn dang ngudi diing.

Chung téi ciing thu thdp nhitng théng tin co bdn vé hoat déng cta ban trén nén tdng
chung cua chung téi, nhw viéc tham gia vao hoat déng néi dung trén trng dung ciing nhw
viéc thuc hién cdc giao dich trén pham vi tir nén tdng cta chung téi hodc nén tdng cua déi
tdc cé lién quan dén chung toi.

Nhitng théng tin ngodi nén tdng ciing duwoc xem xét dé thu thdp bao gém ca cdc hoat
déng lién lac, héi thogi truc tiép clia ban dén bé phdn hé tro cla chung téi, va né cé thé
dwoc chung téi ghi Gm @€ phdn tich nham téi wu dich vu va trdi nghiém cho ngudi ding.
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Can lwu y rang! Ban luén cé quyén khéng cung cdp toan bo hodc mot phdn théng tin
nhén dang cla ban cho ching téi, nhung diéu dé sé ddn dén viéc ban khéng thé s dung
hodic str dung mét cdch han ché cdc chire néing va lgi ich trén nén tdng cda ching téi.

Theo nguyén tdc trén, tir nhirng théng tin ching téi duoc phép thu thép ching téi tuyén
bé c6 quyén sir dung ching vao nhitng muc dich sau ddy.

1. Cho phép ban mé va van hanh mét tai khodn vdi quyén ngudi dung trén Rubi.

2. Cho phép ban tham gia cdc hoat déng tuwong tdc, sdng tao hodc chia ndi dung ban yéu
thich trén Rubi.

3. Cho phép ban thuc hién cdc giao dich lién quan dén trao déi giita cdc tai sén s6 vdi
nhau hodc gitta cdc tai sGn s6 vdi tai san vat chat hodc phi vét chét.

4. Cho phép chung téi dwoc quyén théng ké, phdn tich viéc ban st dung cdc dich vu trén
nén tdng cua ching téi.

5. St dung cung cdp théng tin cho cdc hoat déng gidi quyét tranh chdp trong pham vi
quyén tai phdn trén nén tdng cta ching téi.

6. S dung dé dé xudt théng tin dich vu sén ph@m tir chung téi hodc tir cdc déi tdc theo
yéu cdu muc tiéu nhén dang cta chién dich.

7. Nghién ciru hanh vi bdng thuec hién cdc cudc khdo sdt nham néng cao chét lwong dich
vu, thic ddu quyén loi ciing nhw gid tri gia tdng dén vdi ngudi ding.

3: Dja chi IP va thong tin thiét bi.

Chung téi théng bdo rdng ching téi sé thu thap théng tin thiét bj phdn ctrng cla ngudi
dung trong mét sé hoat déng cdn thiét dé cho phép ban twong tdc thuén loi va déy di vdi
chung téi, ciing nhuw chung téi cé thé téi wu nén tdng cua minh cho cdc két néi tdi thiét bj cla
ban. Nhitng théng tin nay bao gém:

1) Dia chi IP cua thiét bj két néi, két néi VPN duoc ching téi thu thdp dé sang loc va dém
bdo nhitng két néi dén hé théng cua ching téi la chinh ddng va an toan. Han ché téi da
cdc hoat déng cé hai téi cdng déng cua chung téi.

2) Théng tin thiét bj: Théng tin phé bién vé thiét bj dGu cudi ciing dugc mdy chu cua ching
téi thu thép khi ban truy cdp trang web hodc st dung trng dung cta rubi, bao gém
nhitng théng tin hop Ié dwoc chia sé va ghi nhén trong hé diéu hanh cua thiét bi nhw
nhdn hiéu, phién ban thiét bj, cdu hinh duoc chia sé, phién ban hé diéu hanh...

4: Cong bod théng tin nguoi dung.

Chung téi st¥ dung cdc théng tin ban cung cép cho ching téi vao cdc muc dich cu thé
theo hanh déng ban thuc hién cta viéc cung cdp théng tin dé. Chdng han nhw dé déng ky tai
khodn ban thwong cung cdp dia chi email, sé dién thoai, hodc dé tham gia vao mét hoat
ddéng khdo sdt thuong cé doi hdi dé tudi gidi tinh, hoc vén ...

Nhitng théng tin ban chdp nhén cung cdp theo yéu cdu cua hoat déng théng thuédng
déu la nhirng théng tin duoc phdp ludt cho phép. Chung téi ciing cd thé sir dung dé cung cdp
cho cdc chi nhdnh hodic co sé riéng 1é cua ching téi. Ngoai ra ciing cd thé dworc chia sé mét
phén cho nhitng déi tdc, hodc nha thdu phdt trién san phdm cho ching téi.
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Trong cdc hoat déng giao dich, ching téi ciing cé quyén tham gia truy xudt hodc cung
cép cho bén thtr 3 ¢ chirc ndng xt ly giao dich dé. Bét ky hoat déng tranh chép tai chinh
ndo lién quan tryec tiép dén ngudi ding thi cdc dif liéu cé thé duwoc xem xét cung cdp khi qud
trinh gidi quyét, té tung yéu céu truy cdp toan bd hodc gidi han théng tin cd nhdn cua ngudi
dung doé.

Ban ciing c6 thé thuc hién quyén yéu céu cung cdp théng tin, néu ban yéu céu bdng vin
ban, théng tin cd nhdn cta ban sé dugc ching téi gti dén c6 van dugc ban chi dinh.

Ngoai trir yéu céu tiét 16 dén ttr co' quan phdp ly, bét ky sw chia sé théng tin cho bén thu
ba nao khdc, néi chung ciing sé duoc chung téi yéu cu mét cam két bdo vé théng tin dé, va
chi dwoc st dung cho muc dich ding vdi hoan canh cu thé.

5: Truy cap va thay ddi théng tin cd nhan.

Trwdrc khi xdc minh ngudi dung (eKYC), ban cé quyén truy cdp va sitra théng tin cd nhén
cta ban khéng gidi han sé l6n, dé kiém tra hodc chinh ly théng tin cd nhdn nhdm muc dich
dém bdo tinh ding dén cla théng tin. Sau khi dd xdc minh nguoi dung, tai khodn sé bj han
ché chinh stra nhitng théng tin dd hodn tét xdc minh. Ban cé thé giti yéu cau hé tro bdng vén
bén hodc email dén b6 phdn hé tro (support@rubi.click) va nhén vién cia ching téi sé xd ly
V@i thoi gian cho théng thuong khoang 7 ngay lam viéc.

Viéc thay déi théng tin bao gébm nhirng thao tdc ddc biét nhuw Xod hodc huy tdi khodn
Néu tai khodn dd thurc hién xdc minh ngudi ding (eKYC) ban can yéu cu hé tro dé lam viéc
nay do tai khodn cda ban cé thé dang chira nhitng tai sén cda ban ma chwa chuyén ra bén
ngodi, ching téi st dung bién phdp nay dé dém bdo viéc huy tai khodn khéng dan dén thiét
hai tai sén cta ban. Ban can g yéu céu dudi dang vén ban va chd bé phdn hé tro xi ly.

Tai khodn ngudi diung luén gdn lién vdi vi chira tai sén rang budc trén hé théng, do
nhirng tai sén tich luy duoc théng qua hoat dong tuong tdc trén nén téng ld khéng thé tdch
r&fi khéi tai khodn nén ban luén cdn thén trong trong quyét dinh huy bé tai khodn ngudi
dung cua ban.

6: GDPR (quy dinh chung vé bao vé dit liéu cda lién minh chau Au)

“Sw déng thudn. Sw déng thudn phdi duoc yéu cGu theo mét cdch rd rang, co thé tiép
can dé dang — va phdi cé khd ndng phén biét vdi cdc van dé khdc. Ngodi ra, viéc rut lai sw
ddng thuén ciing phdi dé dang nhuw khi cung cép.”

Trich va dich nghia tir (GDPR)

Chung téi str dung mét phén ndi dung cua quy dinh (GDPR) dé mét lan nita khdng dinh
rdng chung téi dang thurc hién trdch nhiém bdo vé ciing nhw cung cép quyén truy cdp hodc
stra déi théng tin cd nhdn cuda ban.

Ban Iuén c6 quyén yéu chu ching téi ngirng thu thdp théng tin ctia ban bdng cdch gii
vin bén hodc email dén bé phdn hé tro. Ban ciing cé thé toan quyén quyét dinh dirng st
dung hodic xod bé hoan toan tai khodn cta ban néu tai khoan cda ban khéng phdi la tai
khoan chi quan mét nhém ngudi diing.
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Trong truong hop tai khodn cda ban la tai khodn chi quéan mdt nhém ngudi dung (do
nhitng ngudi ding dé dé st dung mé gidi thiéu cia ban dé ddng ky tai khodn trén nén tang
Rubi) thi ban khéng thé tw xod bé tai khodn hoan toan. Nhung chung téi ¢é cung cép gidi
phdp tuong duong vdi viéc xod bé dé la “quyén tir chéi sé hitu tai khodn” bédng cdch logi b
toan bd théng tin cd nhdn, nhén dang cé thé xdc Idp quyén s& hitu cia ban khéi tai khodn
ma ban yéu cdu. Ban can biét rang ban ludn cé thé guti yéu céu bdng vdn bén dé thuc hién
viéc nay.

7: Bao vé thong tin ca nhan.

Chung téi chon thurc hién cdc bién phdp ky thudt ciing nhw quy tdc xi ly pht hop dé€ bdo
vé théng tin cd nhdn cua ban khdi viéc bi lam dung nhw: Truy cép trdi phép, stra déi, chiém
doat tai khodn ciing nhw tiét 16 nhitng théng tin nhay cdm cé lwu trit theo tai khodn cia ban.
Cdc bién phdp an ninh dwoc ching téi cung ¢ va dp dung tuy tirng thoi diém.

Trong nhitng bién phdp dé bao gébm ca viéc chung téi thuwdng xuyén gii théng bdo dé
khuyén nghi nhitng bién phdp bdo vé tai khodn chu déng tir phia nguoi dung. Cing nhw
chung téi ¢ thé chon lién lac truc tiép vdi ngudi dung dé xdc nhdn nhitng vén dé ching téi
cho la nghiém trong.

Tuy ludn tdng cwdng cdc nd lurc cdi thién dé bdo vé tai khodn ngudi dung, nhung nhu
mot 18 théng thudng, cdc bién phdp bdo mét dang cé trén toan cdu ndi chung van chuwa cé
cdch ndo dé chdc chdn rdng viéc lam dung sé khéng xdy ra. Vi vdy ching téi tuyén bé mién
trdch nhiém vdi nhitng tinh huéng tén céng ma chung téi hién nay chwa thé kiém sodt.

8: Quy tac lwu va cung cap théng tin cd nhan cho bén th ba.

Chung téi théng bdo rdng chung téi cé quyén lwu trif théng tin cd nhén cua ban dén
chirng ndo con cén si¥ dung, hodc téi thiéu ba ndm k€ tir ngdy ban tir chéi st dung dich vu
cta chung téi. Vi nhitng théng tin d6 cé thé dang rang budc trong mét hop déng hop tdc vdi
cdc déi tdc ma chiung téi dd nhdc dén & dau tai liéu nay. Nhitng thod thudn nhu thé thudong
c6 thoi gian kéo dai it nhdt ba ndm. Bdng viéc chdp thudn déng ky sau khi doc diéu khodn
nay, ban ciing dé déng y quy tdc lwu tri¥ théng tin cua ching téi.

Tuong tw vdi cdc hoat déng giao dich, ching téi dwoc phép lwu lgi théng tin tdt cd cdc
giao dich ban thuc hién dung lam dif liéu déi sodt va chi duoc loai bé theo chinh sdch riéng
cua chung téi.

Chung téi ciing dwoc quyén cung cdp théng tin cua ban cho co quan chirc ndng va cdc
nan nhdn ma khéng cén su cho phép cua ban néu tai khodn cua ban dworc cho la ¢é nghi ngor
lién quan dén cdc hoat déng gian Idn hay vi pham phdp ludgt.

9: Théng tin lién két nén tang.

Nén tdng cla ching téi cé thé cé cdc lién két truy cép (Url, deep link) dén cdc nén téng
cua cdc bén thir ba dwoc dé xudt béi ching téi hodc nhitng ngudi dung khdc tir nén tang
cua chung téi. Chinh sdch bdo mat théng tin trong tai liéu nay chi dwoc dp dung khi ban thao
tdc trén nén tdng cua chinh ching téi.

P5

P5



Khi chuyén sang nén tédng khdc, ban can tudn theo chinh sdch bdo mat cu thé cua nén
tdng ma ban sé thao tdc hodc sé chia sé théng tin. Ching téi khéng chiu trdch nhiém vdi bat
ky thiét hai nao cua ban khi ban hoat déng trén dé.

Héy ddc biét cdn trong vi chiing téi khéng bao gio yéu céu ban nhép tai khodn va mat
khéu cda ban tai Rubi dé cé quyén truy cdp va st dung nén tdng cta bét ky bén thi ba ndo
khdc.

10: Quy tic vé thay d&i va lwu trir tai liéu nay.

e Trong moi trvong hop thay déi tai liéu nay ching téi déu tién hanh théng bdo trén
nén tdng bdng cdc dang théng bdo pht hop.

e Mbi phién bdn sé dugc ddnh sé thi tw va cédng b thoi diém dp dung tai liéu.

e Nhirng néi dung dwoc thay déi hodic cGp nhét mdi so vdi bén trurdc d6 déu duoc ddnh
ddu béng quy tdc gach chén dudi nhitng ndi dung dé.

e Tai liéu sau khi phdt hanh sé dwoc s dung ham mé hod dé tao ra chudi xdc thuc ma
ban cd thé kiém tra tinh chinh xdc bdng bét ky céng cu tao mé nao.

e Tai liéu cua chung téi st dung cdc bién phdp lwu tri¥ ca tép tin va md kiém tra dudi
dang phén tdn phi tép trung trén nhifng nén tdng khdc nhau nhdm tao ra bang chirng lich sw
cua hanh déng lwu trir.

11: Lién hé va dat cau hoi.

Néu ban cé bdt ky cdu hdi hodc déng gdp néi dung nao mdi hitu ich hon dé€ giup ching
téi phdt hanh bdn sira déi chét ché va chdt lugng hon. Vui 1dng lién hé vdi chung téi tai cdc
kénh lié hé chung téi cung cdp trén nén tdng Rubi. Hodc ban héy guti email dén ching téi qua
support@rubi.click. ching téi thudng sé phdn héi trong vong 7 ngdy lam viéc.

Xin cdm on ban vi dé doc ky tai liéu cta chung téi.
Founder: ANDY NGUYEN
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